
수준별 학습 및 대상자 맞춤형 교육

오프라인(,비대면 실시간) 
교육과정 안내
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디자인씽킹으로기획하라 (1) 개요

DISCOVER

DESIGN

DEVELOP

현장의고객들
현장감있는문제해결디자인

이론과기획의적용및개선

잠재적욕구발견

고객의묵시적욕구와
스스로찾아내지못한

디자인씽킹으로
기획하라
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(2) 교육세부내용디자인씽킹으로기획하라
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• 고객 핵심 욕구 선별 → POV (Point of view)

• 핵심 욕구를바탕으로해결해야하는구체적인질문 찾기 → 

HMW(How Might We~?)

• 아이디어도출을위한 ‘Ground Rule & 안전지대‘확보하기

• 아이디어도출 기법 선정 : 브레인스토밍, 인사이트맵등 주제

에 따른 다양한기법 사용

• Mild & Crazy 시트를통한 집단지성세팅하기

• 아이디어수렴 하기 : 친화도법, Pay-off Matrix, Voting 

(2) 교육세부내용디자인씽킹으로기획하라


