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(1) 개요

•

•

•

•

•

CX와 EX 디자인

전략적사고

신사업추진전략, 프로세스

신사업 BM 작성

고객경험 중심의 마인드셋
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과정안내및아이스브레이킹

• 4차산업혁명에서의기술과산업의변화적응하기

- 변화와 혁신을 위한 레드퀸 효과 / 속자생존(速者生存)

- 무엇이 파괴를 부르는가? 기술 VS 고객

- 고객경험중심의 마인드셋을 위한 생각의 전환

: 고객개념의 전환, 연결방식의 전환, 혁신개념의 전환

- 국내 기업/제품/서비스 “고객중심”의 가치혁신 사례 공유

: (사례) 파괴적 기술 VC 디커플링 전략

전략적사고향상을위한외부환경(VUCA) 파악

- Complexity Thinking : Cynefin Framework 이해

- (실습) 내 업무와 커네빈 프레임워크 작성

- 전통적 방식의 전략적 사고를 넘어 뉴노멀시대 전략적 사고로 전환하기

: (사례) 플라이휠 전략(아마존, 스타벅스 등)

- (실습) 전략모델 수립 : “ 어떻게 하면 ~ 할 수 있을까요?”

전략적사고를위한트렌드분석

- 데이터(구글 트렌드) 기반의 트렌드 조사

- 2022 트렌드 인사이트 : 인더스트리 빅이슈/ 비즈니스/ 라이프/소비자 트렌드

(2) 교육세부내용
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불확실성시대의

신사업추진전략

시장의교란자들:  파괴에 대처하는 4가지 방법

- 강화하기, 반격하기, 축소하기, 떠나기

• 산업생태계파헤쳐보기

- 비즈니스 모델(BM) 사례 예시 : 애플, 구글, 메타, 테슬라, MS 등

신사업프로세스

• 시대를앞서는미래경쟁전략

- 블루오션(기회/신규사업)관점에서의 전략 수립 방안

• (워크숍)신사업 5단계프로세스파악

1단계 : 시작하라: PMS 지도 그리기_개척자, 이주자, 안주자

2단계 : 현재상황 파악:  전략 캔버스 작성_ 집중성, 차별성, 태그라인

3단계 : 문제점 발견: 구매자 효용성 지도 그리기

4단계 : 기회 발견 및 대안평가: 경로/액션 프레임워크

5단계 : 실행계획수립 및 장애요인: 시장성 테스트, 사업모델 공식화

고객가치기반의
신사업BM  작성

고객가치창출전략수립

BtoC, BtoB 등 가치 피라미드, 고객 접점에서의 MOT

- 고객 가치 제안 캔버스(Value Map) 작성

• (실습) 2030  신사업 BM 만들기(9Block 모델 활용)

(2) 교육세부내용


