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(1) 개요

•
CX와 EX디자인

직원경험의이해및실습

가치시각화,가치중심설계

고객가치제안

고객경험의이해및실습
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고객경험(Customer Experience)의개념과고객가치의중요성

사용자가제품/서비스를구매하고이용하는과정별고객경험과인식/감정파악

-고객접점에서의최고의순간(MOT) : 감각, 감성, 인지, 행동, 관계

- 고객가치창출: 기능적가치, 사회적가치, 정서적가치, 인식론적가치, 상황적가치

-고객가치제안캔버스(Value Map) 작성

(2) 교육세부내용

CX(고객경험)와 EX(직원경험) 디자인


